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I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Saat ini keterbukaan informasi publik menjadi isu penting
Hal ini sangat dibutuhkan untuk menciptakan
pemerintahan yang jujur dan transparan. Memahami tentang hal
ini maka pada 2008 pemerintah mengeluarkan UU no.14 tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP).

Untuk mendukung hal tersebut, pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung membuat kebijakan untuk dibentuknya
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama dan
PPID Pembantu di semua instansinya, tak terkecuali di Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dibentuk dengan diterbitkannya Surat Keputusan Kepala Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor : 188.4/333/SK/DIISPERINDAG-I tanggal 31 Agustus 2020
tentang Penunjukan Pejabat Penegelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Pembantu di lingkungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Dengan adanya Surat Keputusan tersebut diharapkan
pelaksanaan PPID Pembantu Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat melayani masyarakat
dengan lebih baik.



II. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

PPID Pembantu di Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sudah memiliki tempat

pelayanan dan petugas khusus dalam melakukan pelayanan.

Berikut  Struktur Organisasi PPID Pembantu Nomor

188.4/333/SK/DIISPERINDAG-I tanggal 31 Agustus 2020 tentang
Penunjukan Pejabat Penegelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pembantu di lingkungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMBANTU

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

No. JABATAN JABATAN DALAM DINAS
1 | Penanggungjawab : | Kepala Dinas
PPID Pembantu
2 | PPID Pembantu . | Sekretaris Dinas
3 | Koordinator Tim : | Kepala Bidang Pengembangan Wilayah dan
Pengelolaan Data dan Pengawasan Industri
Informasi

Kepala Bidang pengembangan Suber Daya,
Fasilitas Dan Akses Industri

Kepala Bidang Pengembangan Perdagangan
Kepala Bidang Perindungan Konsumen
Kepalala UPT. BPSMB

Kepala UPT. Rumah Kemasan dan




Pengembangan Produk

4 | Pengelola Informasi . | Kasubag di semua bidang
dan Dokumentasi
Informasi

5 | Pengelola Komputer 1. JFT Prakom
2. JFT Paranta Humas

dan Jaringan 3. Petugas Reseptionis

6 | Kontributor Data
Informasi dan

JFT Paranta Humas
JFT Penyuluh

JFT Statistik Peyelia
JFT Perencanaan
JFT Arsiparis

Dokumentasi

e A

Dalam SK tersebut tercantum bahwa Kepala Dinas Perindustrian
dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung bertindak sebagai
Atasan PPID Pembantu dimana beliau bertanggung jawab dan
mengawasi  kinerja PPID Pembantu Dinas Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Sementara Kepala PPID Pembantu sebagai perpanjangan tangan
beliau dijabat oleh Sekretaris Dinas Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, PPID Pembantu
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung telah memiliki beberapa Standar Prosedur Operasional (SPO) :

1. SPO Permohonan Informasi Publik
2. SPO Penyelesaian Sengketa Informasi



PPID Pembantu Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung memiliki fasilitas :

Meja pelayanan Informasi publik
Kursi tunggu Pemohon Informasi
Telepon

Komputer online (internet)
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Dalam menyampaikan informasi program Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung melalui pengumuman
di Web PPID Utama yang terkoneksi langsung dengan Web Dinas

Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

III. Rincian Pelayanan Informasi Publik

PPID Pembantu Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung memberikan  pelayanan  permohonan
informasi publik yang dilakukan setiap hari kerja :

Senin s/d Kamis  :jam 08.00 - 15.00 WIB
Jum’at : jam 08.00 — 11.00 WIB

Para pemohon informasi dapat melakukan permohonan
informasi baik secara langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung maupun tidak langsung melalui
web PPID Utama yaitu https://ppid.babelprov.go.id/login

Berikut data rincian permohonan informasi Dinas Perindustrian
dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada bulan Mei
tahun 2023 :

1. Jumlah permohonan informasi publik yang diterima :

Tidak ada pengajuan permohonan informasi publik



IV. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
Tidak ada pengajuan sengketa selama bulan Mei tahun 2023.

V. Kendala Internal dalam pelaksanaan layanan Informasi Publik

Tidak ada anggaran dalam pengelolaan PPID Pembantu di
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung.

VI. Kendala External dalam pelaksanaan layanan Informasi
Publik

Tidak ada kendala eksternal.

VII. Rincian data yang telah di input ke web PPID Utama pada
bulan Mei 2023.

Data PPID Jumlah Informasi Keterangan
Data Berkala data input
Data Serta Merta data input
Data Setiap Saat 16 data input

Demikian laporan bulanan yang tersusun secara ringkas
sebagai bahan koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID
Pembantu Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung.

Pangkalpinang, Mei 2023
Admin PPID Pembantu,
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Mislam Saripudin, S. Sos.



