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Kepada

Yth. Staf Ahli / Asisten / Inspektur /
Sekretaris DPRD / Kepala Badan /
Dinas / Satpol PP / Biro / Direktur
RSJD / Direktur RSUP di Lingkungan
Pemerintah  Provinsi ~ Kepulauan
Bangka Belitung
di

Tempat.

SURAT EDARAN
NOMOR : 800/ o0 /BKPSDMD/2021

TENTANG

PEMUTAKHIRAN DATA PESERTA
TABUNGAN PERUMAHAN RAKYAT (TAPERA) PEGAWAI NEGERI SIPIL
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Menindaklanjuti surat Deputi Bidang Pengerahan Dana Badan Pengelola
Tabungan Perumahan Rakyat (BP TAPERA) Nomor : 36/S/BP-TPR/II/5/2021, tanggal
10 Mei 2021, Perihal: Permohonan Bantuan Pemutakhiran Data oleh Pemberi Kerja dan
Peserta dan dalam rangka percepatan operasional Badan Penyelenggara Tabungan
Perumahan Rakyat (BP TAPERA), perlu untuk melaksanakan pemutakhiran data
peserta Tabungan Perumahan Rakyat (TAPERA) khususnya bagi Pegawai Negeri Sipil
di lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada Portal Kepesertaan
SITARA (Sistem Informasi Tabungan Rakyat).

Berkenaan dengan hal tersebut, bersama ini disampaikan kepada Saudara hal-
hal sebagai berikut:

1. Data peserta yang di unduh pada Portal Kepesertaan SITARA (Sistem Informasi
Tabungan Rakyat) telah selesai dilaksanakan pemutakhirannya sesuai dengan
existing data kepegawaian yang ada pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dan data keuangan yang ada pada Badan Keuangan Daerah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung, selanjutnya agar peserta melakukan pemutakhiran
data secara pribadi/individu masing-masing di Portal Kepesertaan SITARA guna
validasi data;

Data peserta Pegawai Negeri Sipil yang sudah dimutakhirkan di portal SITARA
berguna untuk memudahkan peserta PNS dalam memanfaatkan program Tapera
serta mendapatkan manfaat pengembalian Simpanan Tapera secara otomatis pada

akhir masa kepesertaan atau telah memasuki masa purnabhakti (pensiun);



3. Dimirta kepada Saudara agar dapat menginstruksikan seluruh PNS di lingkungan
Perangkat Daerah masing-masing untuk melaksanakan pemutakhiran data
dimaksud secara pribadi/individu pada Portal Kepesertaan SITARA melalui website:

https //sitara.tapera.go.id (juknis dan tutorial tata cara penggunaan portal

kepesertaan SITARA terlampir).

Demikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan, atas perhatian dan kerja

samanya diucapkan terima kasih.

aj. GUBERNUR /
JAN BANGKA BELITUN
/RETARIS DAERAH,

KEPULA

Dr. Drgf, NAZIARTO, S.H., M.H.
/ Pembina Utama
NIP. 9640321 199103 1 009

Tembusan disampaikan kepada Yth:
1. Gubernur Kepulauan Bangka Belitung (sebagai laporan);
2. Wakil Gubernur Kepulauan Bangka Belitung (sebagai laporan)



BP TAPERA

PANDUAN

PORTAL KEPESERTAAN BP TAPERA
(PESERTA)
https://peserta.tapera.go.id



https://sitara.tapera.go.id/
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5. PORTAL PESERTA

- SITARA

BP TAPERA

1. Silahkan untuk melakukan pendaftaran pada fitur Registrasi Akses Anda Di Sini.

o
,W BP TAPERA




PORTAL PESERTA

SITARA
BP TAPERA

2. Silahkan masukkan Nama Lengkap, NIK, NIP, dan Tanggal Lahir sesuai dengan data yang ada pada
Pemberi Kerja kemudian klik tombol kirim. Pastikan Nama Lengkap sesuai dengan nama yang
terdaftar pada Instansi saat ini.
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BP TAPERA

Registrasi Akses




PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

3. Masukkan alamat e-mail yang akan digunakan, kemudian beri tanda centang pada box captcha
setelah itu klik tombol kirim. Pastikan untuk mengisi alamat e-mail yang masih aktif.

Registrasi Akses
Masukkan alamat e-mail yang akan digunakan

1 1 Saya bukan robot
| e |
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PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

4.Kode OTP akan dikirim ke e-mail yang telah didaftarkan. Mohon untuk dapat dilihat pada Inbox atau
folder spam dengan pengirim "noreply@support.tapera.go.id”.

Kode OTP - Registrasi Akun SITARA inbox x & 2
noreply@support.tapera.go.id 11:32 AM (2 minutes ago) T 4
tome =

¥a Indonesian ~ > English ~ Translate message Turn off for: Indonesian x

Yth. Peserta Tapera,

Berikut kode verifikasi untuk registrasi akun SITARA:

235713

Kode OTP berlaku selama 10 menit. Harap tidak menyebarkan kode kepada siapapun demi menjaga keamanan akun.

Email dibuat secara ofomatis. Mohon tidak mengirimkan balasan ke email ini.

Perhatian! Kata sandi dan kode verifikasi OTP bersifat rahasia. Hati-hati untuk tidak memberikan
data penting Anda kepada pihak yang mengatasnamakan BP Tapera atau yang tidak dijamin
keamanannya.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan, silahkan menghubungi kami melalui call-center 021-156,
whatsapp 0811-8-156-156, dan email l[ayanan(@tapera.go.id.
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5. Masukkan kode OTP yang dikirim melalui e-mail.

W
W BP TAPERA
:

Registrasi Akses

Kode verivikasi telah dikirimkan ke email yusufi@tapera.go.id

Masukkan kode verifikasi yang dikiimkan ke email Anda

02 : 54

.




PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

6. Masukkan kata sandi dan konfirmasi kata sandi kemudian klik tombol kirim. Pastikan untuk mengetik
kata sandi dengan benar.

W
,'ﬁ\ BP TAPERA
-

Registrasi Akses

: Nama Pengguna :
| 5371042103601928 1
1 1
1 1
I Kata Sandi ) :
1

1 1
1 1
| Konfirmasi Kata Sandi L 8 :
1

1 1
1 1
1 1
e e == oo o o o o o o o o o 2 o o o o o e o |



PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

7. Jika registrasi akses telah berhasil maka tampilan pada layar akan seperti di bawah ini. Klik tombol
kembali ke halaman login untuk mengakses Portal.

v
e @

.. BP TAPERA
-

Registrasi Akses

Selamat Registrasi Anda berhasil

Informasi akun telah dikirimkan ke alamat email

{ yusufi@tapera.go.id

KEMBALI KE HALAMAN LOGIN



PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

8. Masukkan NIK dan Password kemudian klik tombol masuk. Pastikan untuk mengetik password
dengan benar.

we
@ 50 @

“\\. BP TAPERA

Lupa Kata Sandi?

Registrasi Akses anda disini

Hati-Hati,

Jangan pernah bagikan informasi Anda yang bersifat rahasia kepada siapa pun




PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

9. Setelah masuk, akan muncul Persyaratan Umum Pendaftaran Program Tapera (PUPPT). Silahkan
untuk dibaca dan diberi tanda centang pada box yang telah disediakan kemudian klik setuju.

Persyaratan Umum Pendaftaran Program Tapera

3. Dalam hal Peserta memilih prinisp syariah, maka: Pasal 13 : Risiko Investasi
a Simpanan Peseria yang ditanggung oleh Pember Kerja sehesar 0,5% (nal koma lima persen) merupakan hibah dari 1. Peserfa mengerti dan memahami bahwa dalam melakukan Pengelolaan Dana Tapera terdapat risiko investasi dalam

Pemberi Kerja kepada Peserta untuk dikelola dan diinvestasikan oleh BP Tapera sesuai dengan prinsip syariah. berbagai tingkatan

b Hibah sebagaimana dimaksud pada huruf a berlaku efektif apabila syarat-syarat tertenfu felah dipenuhi sesuai Akad 2. Tingkat hasil Pengelolaan Dana Tapera paling sedikil sebesar rata-rala tingkat suku bunga deposilo standar yang

Hibah ki Syarth berdasarkan ketentuan Peraturan BP Tapera mengenai prinsip syariah dalam pengelolaan dana berlaku pada Bank Pemerintah untuk jangka wakiu (1) satu tahun.
Tabungan Perumahan Rakyat

c. Peserta menerima hibah dar Pemberi Kerja sebagaimana dimaksud pada huruf a berupa iuran dana Tapera dengan

Akad Hibah bi Syarth dan Akad Hibah Mugayyadah untuk dikelela dan diinvestasikan oleh BP Tapera sesuai dengan

prinsip syariah.

d. Atas hibah yang diberikan oleh Pemberi Kerja dan diterima cleh Peserfa selanjutnya akan dikelola cleh BP Tapera

sesuai dengan ketentuan peraturan sebagaimana dimaksud pada huruf b.

4. Peny an 1 seb i dimaksud pada ayat (1) dilakukan sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan mengenai dana perhitungan fihak ketiga."

Demikian syarat dan ketentuan ini telah dibaca dan telah dipahami cleh Peserta ASN

dan menyatakan bahwa:

Seluruh data dan dokumen pendukung yang disampaikan kepada Pemberi Kerja adalah benar dan sesuai aslinya.

elah memahami dan menyetujui keseluruhan informasi yang terdapat dalam syarat dan ketentuan pendaftaran Program Tapera sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari formulir aplikasi pendaftaran Peserta Tapera.

1 SETUJU 1




PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

10.Pada halaman ini, silahkan mengupdate data diri dengan mengisi informasi sesuai kolom yang telah
disediakan lalu klik tombol submit.

i
o 3 . ! ¥ 3 nfo Kepemilikan Tana
u BP TAPERA Memiliki Tanah yang Siap untuk Dibangun Info Kepemili Tanah
TIDAK MEMILIKI TANAH -

Update data diri kamu

Minat Pembiayaan Tapera Rencana Tahun Pembiayaan
No Seluler Mama Gadis Ibu Kandung
TIDAK -
HARTUTIK
Pembiayaan Perumahan
Prinsip Pengelolaan Dana
KONVENSIONAL -
Nama Bank Tujuan Nomor Rekening Bank Tujuan
PT. BANK CENTRALASIA, TBK - 1234566789012
Alamat Sesuai KTP-el Nomor RT
Nama Pemilik Rekening Bank Tujuan Cabang Bank Tujuan
GABUGAN 004 DAMIATI SOUMA TANAH PADANG
Nomor RW Provinsi
015 A Nama Ahli Waris Status Ahli Waris
-
Kabupaten/Kota Kecamatan
Ponsel Ahli Waris Alamat Ahli Waris
Kelurahan Kode Pos

SUBMIT




PORTAL PESERTA

SITARA

BP TAPERA

Berikut list data yang perlu diupdate:

Data Ahli Waris

Data alamat = Nama

Nomor Ponsel = Status

Nama Ibu Kandung = Nomor Ponsel
Status Pernikahan = Alamat

Nama Pasangan

NIK Pasangan

Jumlah Anak

Tanggal Lahir Anak
Prinsip Pengelolaan Dana

Data Rekening Bank

Nomor Rekening

Nama Pemilik Rekening
Nama Bank

Cabang Bank

Info Kepemilikan Rumah
Info Kepemilikan Tanah
= Minat Pembiayaan Rumah



http://devsitara.tapera.go.id/
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- SITARA

BP TAPERA

11.Gunakan fitur lupa kata sandi jika lupa password.

W
,’f,)'\ BP TAPERA




PORTAL

KEPESERTAAN SITARA

BP TAPERA

12.Masukkan email yang telah didaftarkan untuk reset kata sandi, kemudian klik tombol kirim.

W

,'ﬁ'\ BP TAPERA

Reset Kata Sandi

Masukkan alamat e-mail yang terdaftar di Tapera untuk memulai atur ulang kata sandi

yusufi@tapera.go.id

1 1
1 «rm [
L!.'




PORTAL

KEPESERTAAN SITARA

BP TAPERA

13.Kode verifikasi untuk reset password yang terdiri dari 6 digit angka akan dikirim melalui email.

Permintaan Reset Password SITARA inbox x & &
noreply@support.tapera.go.id 10:54 AM (9 hours ago) Y7 -
tome =

Yth. Peserta Tapera
Anda melakukan permintaan reset password, berikut kode verifikasi Anda:

1 1
y 853928 |

Kode verifikasi berlaku selama 10 menit. Harap tidak menyebarkan kode kepada siapapun demi menjaga keamanan akun.

Apabila Anda tidak melakukan permintaan reset password, mohon untuk mengabaikan email ini.

Email dibuat secara otomatis. Mohon tidak menginmkan balasan ke email ini.

Perhatian! Kata sandi dan kode verifikasi OTP bersifat rahasia. Hati-hati untuk tidak memberikan data penting Anda kepada pihak yang mengatasnamakan BP
Tapera atau yang tidak dijamin keamanannya.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan, silahkan menghubungi kami melalui call-center 021-156, whatsapp 0811-8-156-156, dan email layanani@tapera go.id.

Terima kasih



PORTAL

KEPESERTAAN SITARA

BP TAPERA

14.Masukkan 6 digit angka kode verifikasi pada kolom yang telah disediakan.

W
oAl
5 BP TAPERA Kode verifikasi berhasil dikiim ke “yusufi@tapera.go.id” X

Reset Kata Sandi

Masukkan kode verifikasi yang dikirimkan ke yusufi@tapera.go.id sebelum waktu habis

Masa berlaku kode 03 - 00
Jika waktu telah habis, anda harus mengirim kembali email untuk mendapatkan token yang baru.
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15.Masukkan kata sandi baru dan ketik ulang kata sandi baru, kemudian klik tombol kirim. Pastikan untuk
mengetik kata sandi dengan benar.

W

A0

Reset Kata Sandi

Ketik kata sandi baru

L




PORTAL

KEPESERTAAN SITARA

BP TAPERA

16. Notifikasi akan dikirim melalui email setelah password berhasil diubah. Mohon untuk dapat dilihat pada
Inbox atau folder spam dengan pengirim "noreply@support.tapera.go.id”.

Permintaan Reset Password Akun SITARA Berhasil inbox x = B

noreply@support.tapera.go.id 10:55 AM (9 hours ago) Y7 4=

tome =

Yth. Peserta Tapera

Password akun SITARA Anda telah berhasil diubah. Silahkan login kembali menggunakan password yang baru.

Email dibuat secara ofomatis. Mohon tidak mengirimkan balasan ke email ini.

Perhatian! Kata sandi dan kode verifikasi OTP bersifat rahasia. Hati-hati untuk tidak memberikan data penting Anda kepada pihak yang mengatasnamakan BP
Tapera atau yang tidak dijamin keamanannya.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan, silahkan menghubungi kami melalui call-center 021-156, whatsapp 0811-8-156-156, dan email layanani@tapera.go.id.

Terima kasih

Tapera, Bersama Wujudkan Rumah Pertama



BP TAPERA

TERIMA KA

BP TAPERA
Wisma Iskandarsyah, JI. Iskandarsyah Raya, RT.5/RW.4, Melawai, Kebayoran Baru, South Jakarta City, Jakarta 12160
Phone: (021) 7254040, 7254041, 7254042
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