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DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN

Komplek Perkantoran & Pemukiman Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
JI. Pulau Pongok Kel.Air Itam Kec.Bukit Intan Pangkalpinang, 33418 Telp./Fax: (0717) — 439492

; Https:/ /www.distan.babelprov.go.id;Email : distanprovbabel@gmail.com ; distanprovbabel@gmail.com

STANDAR PENANGANAN PENGAJUAN KEBERATAN DI INTERNAL OPD

A. PERSYARATAN

1. Fotocopy atau scan identitas diri (NIK) dari permohonan informasi

2. Surat pengajuan permohonan informasi

B. SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

1. Pemohon informasi menyampaikan pengajuan keberatan atas tidak terlayaninya

permohonan informasi baik secara langsung maupun tidak langsung

2. Melakukan registrasi dan memeriksa formulir pengajuan keberatan pelayanan

informasi

3. PPID menyampaikan pengajuan keberatan kepada atasan PPID

4. Atasan PPID memerintahkan kepada PPID dan PPID Pembantu untuk memenuhi
permintaan informasi dari pemohon informasi

5. Memberikan informasi yang diminta oleh pemohon informasi kepada Atasan PPID

untuk menjawab pengajuan keberatan kepada pemohon informasi

Pangkalpinang, .....ccceneemeeneeereennens
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID),

Nama & Tanda Tangan
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