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SOP KONSELING PADA PUSAT PEMBELAJARAN KELUARGA
(PUSPAGA) SERUMPUN SEBALAI PROVINSI KEPULAUAN BANGKA
BELITUNG

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Peraturan Pemerintah Nomor 9 tahun 2008 tentang Tata Cara dan
Mekanisme Pelayanan Terpadu bagi saksi dan/atau korban tindak
pidana perdagangan orang

2. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2011 tentang Pembinaan,
Pendampingan dan Pemulihan Terhadap Anak yang menjadi
Korban atau pelaku pronografi

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2013
tentang Perlindungan dan Pemberdayaan Perempuan dan Anak
dalam Konflik Sosial

4. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tentang
Perlindungan Anak Nomor 8 Tahun 2016

1. Psikolog minimal Pendidikan Profesi Psikolog
Konselor Minimal sarjana psikologi, Bimbingan Konseling dan Pekerja Sosial

2.
3. Memiliki kemampuan konseling
4. Memiliki kemampuan Teknik wawancara

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

SOP penilaian KLA (Kabupaten/Kota Layak Anak)

1. Form registrasi
2. Form Konseling

3. Pulpen
4. Kertas
5. Komputer

Peringatan

Pencatatan Dan Pendataan

Apabila SOP tidak dilaksanakan maka permasalahan klien tidak
selesai dan menurunkan kepercayaan masyarakat pada pemerintah




Klien datang ke 2 menit
PUSPAGA :]
mendampingi klien v Form registrasi Tercatatnya 2 menit
untuk  mengisi  form data
registrasi
Bagian administrasi elaporan dan Pulpen, buku Tercatatnya 5 menit
mencatatkan ke A 4 persetujuan rujukan reg!ster,;_orm data
o register di
komputer atau buku " komputer
registrasi
Petugas administrasi v \ Pulpen, kertas Klien dilayani 2 menit
meneruskan klien ke <
konselor/psikolo Koordinaji / Instruksi rujukan
p g rujukan ke instansi lain
Petugas Koordinasi V Pena, kertas, Klien dilayani 30 menit
, intasni terkajt | form konseling
konselor/psikolog <
melakukan konseling Wendapat jadwa
K ling selsai baru
Klien dikembalikan ke l Pulpen, kertas, Klien dilayani 10 menit

administrasi,kasus
selesai/klien  diberikan

form rujukan

o=

Instruksi unt
membuat rujy

uk

form rujukan




