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SOP PELAYANAN JASA TEKNIS

(PENGUJIAN MUTU BARANG, KONSULTASI MUTU, KONSULTASI STANDARDISASI)

DasarHukum :

KualifikasiPelaksana :

1. PERGUB No. 57B Tahun 2017

Keterkaitan :

Internal

Peringatan :

Bilatidakdiatur, pelayananjasateknis yang
diberikanmenjaditidakmaksimaldankeliru

1. Memilikikemampuandanhakuntuk
melakukanpengujiankomoditi
2.Memilikikemampuanmengoperasikan
komputer
3.Memilikikecermatandanketelitian

Peralatan/Perlengkapan :

1. Alattuliskantor, printer, computer
2.Standarpengujian / Mutu
3. Peralatanpengujian

PencatatandanPendataan :

1. Kwitansipembayaran
2. Data hasilpengujian

| No. | Aktifitas Pelaksana Mutu Baku Ket
E Konsumen TU PPC/Analis/Audit | Persyaratan/ | Output Waktu
or Internal Perlengkapan
l. Konsumen/pelanggan BukuTamu  [Tandaterima 5 menit
melaporpadapetugas Mulai pembayaran
2. Petugasmenerima N Tandaterima  Surattugas
permohonandan pembayaran  pelaksanaan
menyerahkankwitansi pengujiandan |pengambilan
pembayaran sertifikatmutu contoh,
Surattugas
melakukan
engujian .
Eon;gocjiiti/ 10 menit
konsultasimutu,
Surattugas
memberikan
i bimbingan
mengenai
standardisasi
3. PPCmengambilcontoh Surattugas Contoh yang
digudangkonsumen/pe danperalatan akan di uji,
langgan, PPC, peralatan| sertifikathasilp
Analismelakukanpeng vV pengujiandan | engujian (TR), 120s.d
ujiankomoditi/bimbing SNI. konsumensem |, >4
: . 300 menit
ankonsultasimutu, akinpahammen
Auditor Internal genaistandardi
memberibimbinganme sasi
ngenaistandardisasi.
| 4. Petugasmembuatsertifi Data hasil SertifikatMutu
k.atmutub.erdasarlfanser pengujian 30 menit
tifikathasilpengujian
1 Konsumen/pelanggan Tandaterima
menerimasertifikatmut ||Selesai pembayaran Smenit
u/




