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@‘“'ﬂ."’f
(f/“ " No. Dokumen No. Revisi Halaman
'\ e ))
\ w.< .»"‘Jy
11
RSUD Dr (M C) 0% /yanmed / gy
Ir SOEKARNO
PROV. KEP
BANGKA BELITUNG
TanggalTerbit Ditetapkan
Pit. DIREKTUR

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

RSUD Dr (H.C) I SOEKARNO
PROV. KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

vy OFtober 2022

dr. IRA AJENG ASTRIED
PEMBINA TK.I/ IV b
NIP. 19770520 200501 2 013

PENGERTIAN

adalah bukan merupakan profesional pemberi asuhan
(PPA) aktif dan dalam menjalankan manajemen
pelayanan pasien mempunyai peran minimal.

TUJUAN

Membantu dalam proses pelaksanaan kesinambungan
pelayanan di rumah sakit dan integrasi antara
profesional pemberi asuhan (PPA).

KEBIJAKAN

1. Surat Keputusan Direktur RSUD Dr. (H.C.) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor: 188.4/123/KEP/RSUDP/2022 Tentang Akses
dan Kesinambungan Pelayanan (AKP) RSUD Dr.
(H.C) Ir Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung Tahun 2022;

2. Surat Keputusan Direktur RSUD Dr. (H.C.) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor: 188.4/121/KEP/RSUDP/2022 Tentang
Manajer Pelayanan Pasien (MPP) RSUD Dr. (H.C.) Ir
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun
2022

PROSEDUR

1. Lakukan identifikasi/skrining pasien untuk kebutuhan
pengelolaan MPP;

2. Asesmen untuk manajemen pelayanan pasien
termasuk rencana, identifikasi masalah-risiko-
kesempatan, serta perencanaan termasuk
memfasilitasi proses perencanaan pemulangan
pasien;

3. Laksanakan rencana manajemen pelayanan pasien,
pemantauan, fasilitasi, koordinasi, komunikasi dan
kolaborasi, advokasi, hasil pelayanan, serta
terminasi manajemen pelayanan pasien.

UNIT TERKAIT

MPP, Semua Unit
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