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PENGERTIAN Adalah pengelolaan alur pasien saat terjadi penumpukan
pasien di IGD sementara tempat tidur di rawat inap terisi
penuh.

TUJUAN Untuk mengurangi penundaan asuhan kepada pasien.

KEBIJAKAN Surat Keputusan Direktur RSUD Dr. (H.C.) Ir. Soekamo
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor:
188.4/123/KEP/RSUDP/2022 Tentang Akses dan
Kesinambungan Pelayanan (AKP) RSUD Dr. (H.C) Ir
Soekamo Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun
2022

PROSEDUR 1. Pada kasus dimana pasien membutuhkan

perawatan rawat inap namun rawat inap yang sesuai

dengan kondisi pasien penuh, maka petugas rumah

sakit akan menyampaikan beberapa alternatif solusi:

a. Pasien tersebut akan dititip pada ruang lainnya
yang memiliki fasilitas memadai dan menyerupai
sampai unit rawatan yang diperlukan kembali
tersedia

b. Jika pasien tidak bersedia, maka pasien akan
dirujuk ke rumah sakit yang sesuai dengan
kebutuhan pasien.

c. Petugas administrasi akan menyelesaikan
dokumentasi dan administrasi yang dibutuhkan
untuk pasien yang dirawat atau dirujuk

d. Dokter melengkapi informasi klinis dan
pengelolaan yang telah diberikan dalam surat
rujukan dan dikiim ke rumah sakit rujukan
bersama pasien

e. Apabila seluruh rumah sakit yang ada di sekitaran
tidak bisa menyediakan fasilitas perawatan yang
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dibutuhkan pasien tersebut, maka pihak rumah
sakit akan menyampaikan informasi tersebut
kepada pasien dan menyediakan ruangan khusus
dengan segala yang rumah sakit miliki secara

optimal

f. Segala keputusan pasien tentang alternatif solusi
yang ditawarkan didokumentasikan dalam rekam

medik

2. Segala prosedur pengelolaan terhadap pasien
tersebut diberikan tanggungjawab penuh kepada
dokter yang merawat dengan tidak mengurangi
kualitas pelayanan dan perawatan meskipun tidak di

rawat pada unit rawat inap yang dituju

UNIT TERKAIT

IGD
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