
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

Kompleks Perkantoran dan Pemukiman Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Jalan Pulau Bangka, Kelurahan Air Itam, Kecamatan Bukit Intan – Pangkalpinang (33418)

Telepon – (0717-439034) / Faks – (0717-439085) |

Maklumat Pelayanan Informasi Publik Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tertuang dalam
Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 49 Tahun 2018, yaitu :

1. Memberikan Pelayanan Informasi yang cepat dan tepat waktu

2. Memberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi publik yang diperlukan dengan murah dan
sederhana

3. Menyediakan dan memberikan informasi publik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan

4. Menyediakan daftar informasi publik untuk informasi yang wajib disediakan dan diumumkan

5. Menjamin penggunaan seluruh informasi publik dan fasilitas pelayanan sesuai dengan ketentuan dan tata
tertib yang berlaku

6. Menyiapkan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik

7. Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan atas informasi publik yang disampaikan baik
langsung maupun media

8. Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan siap melayani

9. Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja pelaksana

Pangkalpinang, 02 Januari 2023
Mengetahui,

Kepala Dinas Kesehatan
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

dr. H. ANDRI NURTITO, MARS
NIP. 196709092001121001
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