
Prosedur Pengeluaran SBK (Surat Berobat Khusus)

No. Aktivitas

Pelaksana Mutu Baku

Ket 
Staf Kepala UPTD

Petugas (Dokter, Paramedis, 
Petugas Teknis)

KTU Kelengkapan Waktu Output

1 Menerima laporan dari masyarakat terkait gigitan HPR dan 
Mencatat di buku gigitan HPR serta melaporkan kepada 
Kepala UPTD

Hewan/ternak, 
pelayanan medis

5 menit laporan, 
registrasi

2 Menugaskan kepada Petugas (Dokter Hewan, Paramedis, 
Petugas Teknis) untuk melakukan pemeriksaan serta 
memberikan penyuluhan kepada pelapor

laporan, registrasi 5 menit laporan, 
registrasi

3 Memeriksa dan memastikan  kondisi HPR, kemudian 
membuat dan menandatangani Surat Berobat Khusus (SBK) 
untuk dirujuk ke Puskesmas tempat lokasi gigitan  dan 
menyerahkan kepada KTU

Registrasi                           
dan pemeriksaan

5 menit Hasil 
Pemeriksaan

4 Memproses SBK dan diserahkan kepada staf untuk 
diagendakan dan diserahkan ke pelapor

Pemeriksaan                       
SBK

5-10 menit SBK

5 Menyerahkan SBK kepada korban gigitan HPR dan 
mengarsipkannya

SBK 2 menit SBK


