Kepada Yth

Seluruh pengguna layanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru

Dengan ini kami informasikan bahwa telah terjadi insiden gangguan pada hari Kamis tanggal 29
September 2022 pukul 06.56 WITA yang mengakibatkan tidak tersedianya layanan sebagai berikut:

- Layanan Internet SKPD
- Layanan Intra Pemerintah (partial)
- Layanan Pemanfaatan Data Kependudukan (partial)

- Layanan CCTV Kota

Sampai dengan pemberitahuan ini disampaikan, masih dilakukan penelusuran oleh tim teknisi NOC atas
permasalahan tersebut.

Demikian disampaikan, mohon maaf atas ketidaknyamanan ini

_Update pukul: 08.00 WITA

Indikasi gangguan pada jalur uplink HO (permasalahan pada sisi ISP), saat ini sedang menunggu proses
perbaikan tim ISP

Status layanan terkini dapat juga dilihat dengan mengunjungi tautan
https://nocbanjarbaru.statuspage.io



